常见问题解答

1、 学校是今年新增学校，在网站首页学校查询中无法查询到学校，如何进行数据上报？
答：新增学校需要由省厅规划部门的国家学校机构代码库中增加学校机构后，才能进行数据报送。
2、 学校名称发生变化，数据上报平台中没有变化怎么办？
答：学校名称发生变化，，需在省厅规划部门的国家学校机构代码库中修改学校信息，数据上报平台同步国家学校机构代码库中的信息后，学校名称就会发生变化，不会影响学校的数据报送。
3、 教学点如何进行数据上报？
答：教学点不能独立进行数据报送，需把数据汇总到中心校，由中心校统一进行数据上报。
4、 登陆数据上报平台时，为什么一直显示数据处理中，无法登录数据上报平台？
答：学校的用户名密码不正确，电脑或其他软件的设置阻止了提示信息，学校可通过网页自助找回或者发送用户密码申请表至csh@moe.edu.cn查询用户名密码，具体请参见网站首页用户名密码查询说明。
5、 用户名或密码忘记了怎么办？学校负责人变更了不知道用户信息了怎么办？
答：可通过网页自助找回，或者发送用户密码申请表至我们服务邮箱csh@moe.edu.cn查询用户名密码。具体请参见网站首页用户名密码查询说明。
6、 系统登录之后，按钮显示为灰色，学校基本信息不能修改，系统提示未下发上报任务或数据已经上报，如何处理？
答：如学校未进行数据上报，那么该学校应该已经被上级教育部门删除或学校代码发生变化，请先在网站首页全部学校查询中查询学校的代码，看是否可以查询到。
1）可以查询到与去年一致：则您的学校被教育行政部门删除，请询问上级教育部门删除原因，被删除学校如需恢复数据报送，则需要由省厅发送恢复申请函至我们服务邮箱csh@moe.edu.cn进行学校恢复。
2）可以查询到与去年不一致（多见于学校类型或年级发生变化的学校）：请使用Admin_学校代码作为用户名，密码：123登录数据上报平台进行数据报送。
3）如查询不到。有二种情况，第一种情况：国家学校机构代码库中不存在您的学校信息，需要联系省教育厅，在规划部门的国家学校机构代码库中增加学校信息后才能进行数据报送。第二种情况：您的学校类型为教学点，不需要独立进行数据报送，需将数据汇总到上级学校统一报送。
7、 数据上报平台中中小学显示的年级、班级信息与学校实际的年级、班级信息不一致，且无法修改或删除，怎么办？这种情况如何进行数据报送？
答：数据上报平台的中小学均使用全国中小学学生学籍信息管理系统及中等职业技术学校学生学籍管理信息系统中的年级、班级信息，如与学校实际情况不一致，需在学校的学籍系统中进行修改，数据上报平台会在72小时内把您修改的数据同步到数据上报平台中。（学生体质健康数据报送高峰期、省级学籍系统调整、网络出现问题等不可预估原因，同步时间会延长，具体同步时间以省学籍库与国家学籍库数据的同步时间为准）。
如在数据报送期间，无法完成同步，学校需按实际情况进行数据报送。
1）数据上报平台中不存在的年级、班级，需要年级、班级管理中增加相应的信息。
2）数据上报平台中多余的年级、班级，不需删除，数据报送前需填写测试环境信息，在测试信息中按要求和实际情况填写，比如测试人填写不存在，测试地点写未测试等。
8、 数据上报平台中中小学显示的学生信息与学校的实际学生信息不一致，且无法修改和删除，怎么办？这种情况如何进行数据报送？
答：数据上报平台的中小学均使用全国中小学学生学籍信息管理系统及中等职业技术学校学生学籍管理信息系统中的学籍信息，如与学校实际情况不一致，需在学校的学籍系统中进行修改，数据上报平台会在72小时内把您修改的数据同步到数据上报平台中。（学生体质健康数据报送高峰期、省级学籍系统调整、网络出现问题等不可预估原因，同步时间会延长，具体同步时间以省学籍库与国家学籍库数据库的同步时间为准）。
如在数据报送期间，无法完成同步，学校需按实际情况进行数据报送。
1）数据上报平台中不存在的学生，可以通过新增学生（或基本信息导入）的方式，使用L+身份证号作为学籍号，在数据上报平台中增加该生信息，进行数据报送。在学生学籍同步后，会自动关联其测试成绩。
2）数据上报平台中多余的学生，在数据上报平台中不需删除，数据上报平台同步学校信息后，该生信息会自动删除，但需注意，在下载的学生体测成绩模板中需删除该生信息后再进行数据导入。否则会导致导入数据报错。
9、 数据上报平台中中小学无法删除或修改年级班级信息及学生基本信息，怎么办？
答：数据上报平台的中小学均使用全国中小学学生学籍信息管理系统及中等职业技术学校学生学籍管理信息系统中的学籍信息，如与学校实际情况不一致，需在学校的学籍系统中进行修改，数据上报平台会在72小时内把修改后的数据同步到数据上报平台中。（在学生体质健康数据报送高峰期、省级学籍系统调整、网络出现问题等不可预估原因，同步时间会延长，具体同步时间以省学籍库与国家学籍库数据库的同步时间为准）。
10、 没有户籍和学籍的学生如何进行数据报送？
答：没有户籍的学生无法进行数据报送；没有正式学籍的学生可以使用L+身份证号作为临时学籍号进行数据报送。
11、 新转入的学生，数据上报平台中未有该生学籍信息，如何进行数据报送？
答：新转入的学生，可以通过新增学生（或基本信息导入）的方式，使用L+身份证号作为学籍号，在数据上报平台中增加该生信息，进行数据报送。在学生学籍转入后，会自动关联其测试成绩。
12、 学生已经转走，数据上报平台中有该生的学籍信息，如何进行数据报送？
答：如果学生已转走，那么可以在下载的体测成绩模板中删除该生信息。数据上报平台中的学生信息，会在该生学籍转走后自动删除。
13、 数据导入时提示班级编号不存在或班级编号、班级名称不对应如何处理？
答：在数据上报平台中点击“学校基本信息设置”——“年级班级管理”，查看班级编号与班级名称是否与基本信息导入模板中的班级名称和班级编号一致，是否存在该班级。基本信息导入模板中填写的班级编号和班级名称必须与数据上报平台中的班级编号、班级名称一致才能成功导入数据。
14、 数据导入提示导入模板与系统下载模板格式不一致，或提示某行某列解析错误，如何解决？ 
答：应该是你的表格中单元格格式与下载的模版格式不一致造成的.
1）将数据导入模板中的数据复制到记事本（TXT文本文档）中，在记事本中查看数据是否存在双引号或者单引号，如果存在把双引号和单引号删除，将单双引号去除；
2）直接下载新的数据导入模板，把数据从记事本复制到新模板中即可。
15、 数据导入时，一直提示数据处理中，如何解决？
答：应该是你的表格中存在异常的数据。
1）查询导入模版中是否存在空格字符，如存在，可使用查找替换功能将空格字符删除。
2）可以将模板中的数据复制到记事本（TXT文本文档）中，在记事本中查看数据是否存在双引号或者单引号，如果存在把双引号和单引号，将单双引号去除；
3）下载新的基本信息模板，把数据从记事本复制到新模板中即可。
16、 体测成绩模版导入时系统提示学籍号不存在，此项男生、女生不应该填写，如何解决？
答：数据上报平台中缺少该生的基本信息，需要先导入学生基本信息之后进行体测成绩导入，体测成绩模板中的学生基本信息数据不允许修改，没有进行测试的学生删除后才能进行数据导入。
17、 学校重新调整班级之后，但是学籍网中的数据与实际情况不符，如何处理？
答：首先在学校学籍系统中更改您的班级和学生信息，数据上报平台会在72小时更新您修改的数据。（在学生体质健康数据报送高峰期、省级学籍系统调整、网络出现问题等不可预估原因，同步时间会延长，具体同步时间以省学籍库与国家学籍库数据库的同步时间为准）。
18、 学籍系统已经修改，但是数据上报平台中的数据未修改，具体是多长时间同步一次数据？
答：学籍信息修改之后会在72小时内同步至数据上报系统中。（在学生体质健康数据报送高峰期、省级学籍系统调整、网络出现问题等不可预估原因，同步时间会延长，具体同步时间以省学籍库与国家学籍库数据库的同步时间为准）。
19、 点击数据上报之后，提示测试环境信息未填写，如何解决？
答：重新下载测试环境模板，测试环境模板中下载的所有数据不允许修改、删除、增加。填写完成之后，重新上传，多余的班级测试信息填写为未测试或不存在。
20、 点击上报之后，系统一直显示处理中，如何解决？
答：应该是测试环境信息模板未导入，建议您在学校基本信息设置-测试环境信息中检查您的测试环境信息是否填写完全，每个班级的测试环境必须填写，如果未填写完全，请重新下载体测成绩模板，填写完整之后再进行数据报送。
21、 数据上报之后，如果发现上报数据错误，如何处理？
答：可在学生体测“数据上报”——“已上报数据”中点击“撤回”按钮，各级教育行政部门同意后，数据可撤回，按正确的数据修改体测成绩模板，重新导入，导入的成绩以最后一次导入的体测模板数据为准。

22、在上传学生基本信息模版遇到出生日期格式问题怎么修改？
解答步骤如下图：
   1、打开基本信息模板找到出生日期选中内容。
   2、点击：数据按钮
   3、点击：分列按钮
   4、弹出对话框：直接点击到第3步
   5、选中日期
   6、点击完成
[image: http://www.csh.edu.cn/u/cms/attached/image/20170104/15021483517457583.png]

23、数据上传完成点击上报出现:上报数据异常或一直处理中如何解决？

 答：首先找到→学校基本信息设置→年级班级管理，按照年级班级顺序查找班级信息是否出现多出班级现象。比如：1年级里多出来一个带有小方框空班级信息，直接点击方框选中删除，然后在点击 上报按钮 即可上报完成。
24、模版中如何清除列前后空格的？
[bookmark: _GoBack]excel内某列前后有空格，可以使用excel自带的函数clean批量清除。
例：
[image: http://www.csh.edu.cn/u/cms/attached/image/20170111/97391484104628348.png]
清除空格步骤如下：
1、另选一列，然后写上"=clean(trim(text))"
[image: http://www.csh.edu.cn/u/cms/attached/image/20170111/48421484106086098.png]
2、向下填充其他单元格
[image: http://www.csh.edu.cn/u/cms/attached/image/20170111/78671484106204590.png]
3、完成
[image: http://www.csh.edu.cn/u/cms/attached/image/20170111/37121484106320405.png]
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